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Eway Center Kft.
Partnerünk, Magyarországon az egyik vezető mobilszolgáltató információs központjába call center munkatársakat keresünk:
Főállású munkatárs információs vonalra
Feladatok:

· betelefonáló ügyfelek tájékoztatása 

· információ adás, reklamáció kezelés, ügyintézés, rendelésfelvétel, szolgáltatások aktiválása - azaz teljes körű kiszolgálás 

· szolgáltatások ajánlása - keresztértékesítés 

· ügyintézéskehez kapcsolódó adminisztráció - több informatikai alkalmazásban 

· ügyfelek szakszerű és udvarias kiszolgálása 

· képzéseken való megfelelés
Elvárások:

· érettségi 

· kiváló kommunikációs készség, választékos beszéd, gazdag szókincs 

· ügyfélorientáltság, türelem, segítőkészség 

· monotónia tűrés, stressztűrés 

· tanulási szándék és tudás (folyamatosan vannak képzések, vizsgák, melyek teljesítése a munka feltétele) 

· erős informatikai készség - sok program, gyors, önálló használatát igényli a munka 

· elkötelezettség, felelősségvállalás a minőségi munka iránt. 

· rugalmasságot igénylő munkarend vállalása

Előny:

· Telefonos, ügyfélszolgálati területeken szerzett tapasztalat, valamint az angol nyelv aktív társalgási szintű ismerete előnyt jelent
Amit kínálunk:

· hosszú távú, biztos munkahely egy tőkeerős cégnél 

· karrierlehetőség 

· multinacionális háttér és környezet 

· kihívások, magas minőségi, szakmai elvárások 

· megbecsülés 

· tanulási lehetőség 

· jó csapat 

· biztos, tervezhető jövedelem

Egyéb információ:

· Pályakezdő és munkatapasztalattal rendelkező jelentkezőket egyaránt fogadunk
Munkavégzés helye:

Budapest, XIII. kerület - Lehel tér közelében
Munkaidő:

Hétfő-vasárnap (ünnepnapokon is) 6-24h között csúsztatott munkakezdéssel, napi 8,5 órában
Fizetés:

Alap órabér bruttó 876Ft + műszakpótlékok+ösztönző bér+juttatás
Jelentkezési határidő:

2009. 05. 05.
Jelentkezés módja:

Szakmai önéletrajzát kérjük,a következő címre küldje el: karrier4@ewaynet.hu , vagy weboldalunkon - www.ewaynet.hu - az adatlap kitöltésével. Jelige: Lendületben
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