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Genpact Hungary kft.

A Genpact uzleti szolgaltatésok és technologiai megoldasok egyik vezeto nemzetkozi szolgaltatéja, 23 szolgaltatokozponttal
& tbb mint 25,000 alkalmazottal vilagszerte. A Genpact klGndsen nagy hangsulyt fektet arra, hogy munkatarsai szakmailag

fejlodhessenek és karrier céjaikat elérjék. Ehhez a legmagasabb szinvonalu munkakormyezetet biztositjuk. Idot és energiat
fektetank abba, hogy a jovo tehetségei fejlodhessenek. Nalunk megvalosithatod karrier céljaidat!






OLASZ NYELVŰ KAPCSOLATTARTÓ      
Feladatok:

· Ügyfelektől érkező hívások, e-mail-ek, levelek, faxok fogadása és feldolgozása
· Ügyféligények gyors, hatékony, professzionális kezelése 
· Ügyfélpanaszok kezelése, szükség esetén továbbítása
· Adatbázis folyamatos aktualizálása

· Marketingkampányok koordinálása és nyomonkövetése

Elvárások:
· Felsőfokú OLASZ nyelvtudás
· Középfokú ANGOL nyelvtudás

· Ügyfélközpontú személyiség

· Felhasználó szintű számítógépes ismeretek

Amit kínálunk:
· Dinamikus, nemzetközi csapat
· Szakmai és készségfejlesztő tréningek
· További cégen belüli karrierlehetőségek
Helyszín: 



Duna Plaza Offices 1138, Budapest Váci út 178.
E-mail: 
    



job@genpact.hu
Internet:    



www.genpact.com és www.genpact.hu 

Amennyiben érdekli a pozíció, a job@genpact.hu e-mail címre küldje el önéletrajzát!
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